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Encuesta Adecco Learning & Consulting sobre la adaptacion de la empresa
espanola ante la COVID - 19

3 de cada 4 empresas espanolas no

han modificado su politica salarial a
raiz de la COVID-19

e Adecco Learning & Consulting ha encuestado a mas de 400 empresas espanolas
para saber como se han adaptado a la nueva situacion y de ellas un 75,4% dice
no haber modificado su politica retributiva a raiz de la nueva situacion mientras
que un 8% de compaiias si ha introducido reducciones de costes salariales y otro
16,7% reconoce que los salarios se estan adaptando a las nuevas formas de
trabajo.

e Ademas, 2 de cada 3 empresas (68,3%) han necesitado aplicar cambios en su
estructura organizativa de manera rapida frente al 31,7% que no ha tenido que
hacer modificaciones en ella. Son las empresas pequenas las que mas han
necesitado readaptarse y/o van mas retrasadas en el proceso de hacerlo.

e €n un 59,7% de las companias se han implantado métodos de teletrabajo y
horarios flexibles de forma parcial mientras que un 32,4% ha redefinido todos
sus procesos basandose en nuevos criterios de efectividad y rentabilidad,
apoyandose en un mayor uso de la tecnologia. Solo un 7,9% de las consultadas
dice que no se han introducido cambios en su forma de trabajar.

e Para 2 de cada 3 empresas no ha habido cambios en los procesos de
reclutamiento y seleccion de nuevo personal (63,3%). Para el 19,4% ya se han
implantado nuevas fuentes de seleccion y contratacion basadas en la nueva
situacion tras la Covid-19 y para el 17,3% restante se estan estudiando nuevas
fuentes de seleccion de candidatos basadas en los nuevos procesos de trabajo a
distancia, aunque aun no se hayan puesto en marcha.

e 9 de cada 10 companias consultadas ya han adaptado todas sus instalaciones a
las nuevas normas de seguridad exigidas y/o recomendadas, pero todavia hay
un minimo porcentaje que esta en proceso de hacerlo.

e De cara a los empleados, el 45,7% de las companias ha iniciado un plan
continuado de formacion en seguridad sanitaria, el 31,9% esta realizando
acciones de formacion puntuales y el 21,7% se ha limitado a distribuir las nuevas
instrucciones por escrito. De cara a los proveedores, el 56,8% de las empresas
confirma haber revisado todos los procedimientos del proceso de distribucion y
entrega de productos para asegurar la sequridad de clientes y empleados.
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Madrid, 15 de octubre de 2020.- Nuestro mercado laboral atraviesa uno de los momentos de
mayor cambio e incertidumbre de la era moderna. La situacion derivada de la crisis sanitaria de
la COVID-19 ha cambiado el mundo del trabajo de manera radical y en tiempo récord, pero
¢han sido las empresas espanolas capaces de adaptarse satisfactoriamente a este nuevo
escenario?

Adecco Learning & Consulting, la division del Grupo Adecco experta en soluciones de
aprendizaje y consultoria, ha querido conocer de primera mano cémo se estd adaptando la
empresa espanola a todos los cambios que esta pandemia esta trayendo consigo y lo hace desde
cinco perspectivas: la estrategia, los costes, la produccién, la orgonizocién de los Recursos
Humanos y la seguridad. Para ello ha realizado una encuesta entre mas de 400 empresas
espanolas representativas del tejido industrial para presentar los resultados en esta Encuesta
Adecco Learning & Consulting sobre la adaptacion de la empresa espafola ante la COVID -
19.

€n esta primera entrega nos centramos en dos de las cinco variables analizadas: la organizacion
de los Recursos Humanos y la seguridad en el entorno de trabajo, tanto para empleados como
para clientes. Y los primeros resultados arrojan que 3 de cada 4 empresas espafolas no han
modificado su politica salarial a raiz de la COVID-19. Hay un 8% de compafias que si ha
introducido reducciones de costes salariales a raiz de la crisis y otro 16,7% que reconoce que las
retribuciones se estdn adaptando a las nuevas formas de trabajo.

Ademas, 9 de cada 10 empresas ya han adaptado todas sus instalaciones a las nuevas normas
de seguridad exigidas y/o recomendadas, pero todavia hay un minimo porcentaje que esta en
proceso de hacerlo.

€n palabras de Victoria Benlloch, directora de Consultoria y Estrategia de Adecco Learning &
Consulting: “observamos que a nivel organizativo y de estrategia de RRHH, hasta el momento, la
empresa espanola se ha centrado en dar soluciones y adoptar medidas en el corto plazo. Soluciones
mads “tdcticas” pero que han servido para paliar la situacion, como han sido acogerse a ERTEs, la
utilizacion del teletrabajo, el desarrollo de polivalencias de puestos, el uso de préstamos ICO... Pero es el
momento de abordar y aplicar otro tipo de medidas mas estratégicas con una vision mas a medio y
largo plazo que aseguren la continuidad y desarrollo de los negocios™.

“Donde si ha habido una verdadera sensibilizacion y puesta en marcha de recursos y herramientas es
en lo referente a la implantacion de las medidas de sequridad en base a los requisitos determinados por
las autoridades sanitarias”, destaca Benlloch.

La adaptacion de los Recursos Humanos durante la crisis

Lo nueva situacion laboral provocada por la pandemic ha hecho que la mayoric de los empresas
tengan que readaptarse en cuanto a procedimientos, formas de trabajo, espacios y, en muchos casos,
plantillas.

Asi se desprende de la encuesto reclizada por Adecco Learning & Consulting, segin la cual, 2 de cada
3 empresas (68,3%) han necesitado aplicar cambios en su estructura organizativa de manera
rapida frente al 31,7% que no ha tenido que hacer modificaciones en ella. Eso si, entre las primeras se
han detectado diferentes etapas entre las empresas espafolas: mientras casi la mitad de todas las
empresas encuestadas (46,8%) ha puesto ya en marcha los cambios necesarios, hay un 14,4%
que tiene definidas las lineas de actuacion, pero aun no las ha puesto en practica e incluso un
5% sabe que necesita hacer combios en su estructura, pero no sabe qué medidas adoptar.
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Si atendemos al tamano de las empresas, son en maoyor medida las que tienen plantillas
superiores a 400 empleados las que no han necesitado aplicar combios en su estructura
organizativa pero, a su vez, son las que también lideran lo franja que ya estd poniendo en practica los
cambios necesarios, de lo que se desprende que en estas compadias ya estaban implantadas muchas
de las practicas que ahora estdn demandandose y que también son las que tienen mayor capacidad
de adaptacion al nuevo escenario. Por el contrario, las empresas mas pequefias han tenido que
hacer frente a mas cambios, cunque son los que en menor proporcion los han puesto ya en
practica.

Si atendemos ol sector en el que operan las companias, es el industrial el que menos ha necesitado
introducir cambios en su estructura organizativa.

:La crisis producida por la Covid-19 ha supuestos cambios en la
estructura organizativa de la empresa y han sido aplicados por la
empresa de forma rapida para adecuarse a la nueva situacion?

practica
Los caombios que hay que adoptar son conocidos y las -
: I 130
lineas de actuacion se han definido pero no se han

Se conocen las medidas organizativas a adoptar pero No

B 21s%

existe una linea clara de accion para implantaria

Se han identificado cambios pero no se conocen las "
B o
medidas que es preciso adoptar

No se han producido ni identificado caombios necesanos o
_ 31’65/°
en la estructura de la empresa

Fuente: Encuesta Adecco Learning & Consulting sobre la adaptacion de la empresa espariola ante la COVID — 19

Ademas, en un 59,7% de las compadias se han implantado métodos de teletrabajo y horarios
flexibles de forma parcial mientras que un 32,4% ha redefinido todos sus procesos basandose
en nuevos criterios de efectividad y rentabilidad, apoyandose en un mayor uso de la tecnologia.
Solo un 7,9% de las consultadas dice que no se han introducido cambios.

Por tamafo de empresa, son aquellas que tienen plantillas de mas de 400 trabajadores las que
mas han implantado el teletrabajo y la flexibilidad de horarios mientras que las pequefias han
sido las que mas dificultad estan teniendo para optar por este tipo de modelos. Y por sectores, es
el industrial y de productos manufactureros el que mas ha apostado por el teletrabajo y los
horarios flexibles.

Sin cambios en las politicas salariales

Donde parece haber menos cambios ha sido en los sistemas y politicas de retribucion de las
empresas. Asi, 3 de cada 4 companias espafiolas no han modificado su politica salarial a raiz
de la COVID-19. Hay un 8% de empresas que si ha introducido reducciones de costes salariales
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a raiz de la crisis y otro 16,7% que reconoce que las retribuciones se estan adaptando a las
nuevas formas de trabajo.

¢Los esquemas de retribucion han sido revisados enbase ala
nueva situacion tras la crisis de la Covid-197?

16,7%

75,4%

= Los esquemas de retribucion no se han modificado
= Se han introducido reducciones de costes salariales a raiz de la crisis

' Las retribuciones se estan adaptando a las nuevas formas de trabajo

Fuente: Encuesta Adecco Learning & Consulting sobre la adaptacion de la empresa espanola ante la COVID — 19

Por tamano de empresas, son las que cuentan con entre 70 y 150 trabajadores las que en
mayor medida han reducido sus costes salariales a raiz de la pandemia. Y las de mas de 400
trabajadores son las que estan adaptando mas que las demas los salarios a la nueva situacion,
aunque todos los tamanos han optado mayoritariamente por no hacer cambios en sus politicas
salariales.

Por actividad, son las empresas del sector comercio quienes mas han introducido reducciones en
los costes salariales, mientras que el sector agroalimentario y la industria son los que mas
estan adaptando los salarios a la nueva situacion.

SegUn sefala Victoria Benlloch, directora de Consultoria y Estrategia de Adecco Learning &
Consulting: “ante la situacion que estamos viviendo es clave abordar y enfocar la politica salarial de
las empresas apuntando hacia una retribucion mas adaptada al nuevo escenario y a la circunstancia
individual de cada compafia. Esta politica debe seguir siendo retadora y motivante para el empleado,
pero baja la premisa de “seguridad” en costes para la empresa”.

“La redefinicion de los indicadores y objetivos cuantitativos que debe cumplir el empleado, el
establecimiento de un sistema de bonus o acelerador de negocio que permita poner el foco en la
comercializacion de los productos y servicios que nos interesan o tienen mayor rentabilidad y el
establecimiento de periodos de consecucion de rendimiento mds cortos por la situacion que vivimos,
son algunas de las medidas mas urgentes a adoptar por parte de las empresas para incrementar las
ventas”, senala la directiva de Adecco Learning & Consulting.

Ademas, la irrupcion plena de nuevos modelos de trabajo también supone un reto para la
empresa espafola, sequn sefala Victoria Benlloch: “en este entorno es importante incluir una
adaptacion a la nueva “forma de trabajo”, teletrabajo en muchos casos, que actualmente y a futuro
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estara tan presente como modalidad laboral. €s necesario realizar una seleccion de nuevos indicadores
y objetivos por puestos que permitan garantizar la correcta gestion y calidad del trabajo que realiza el
empleado, proporcionando tranquilidad en ambos sentidos™.

“Son muchas las empresas que tienen cierta desconfionza acerca del rendimiento que los empleados
pueden tener cuando se trabaja desde sus domicilios y, en contrapartida, se genera incertidumbre por
parte del colaborador en cuadles son las nuevas responsabilidades y expectativas que se tiene con
respecto a su rendimiento”, concluye Benlloch.

Pocos cambios en los procesos de seleccion

€l Ultimo aspecto a analizar dentro del apartado que hace referencia a como se han adaptado
los recursos humanos a la nueva situacion tiene que ver con como estan siendo los procesos de
seleccion de nuevo personal tras el estallido de la crisis.

Y para 2 de cada 3 empresas no ha habido cambios en estos procesos de reclutamiento y
seleccion (63,3%). Para el 19,4% ya se han implantado nuevas fuentes de seleccion y
contratacion basadas en la nueva situacion tras la Covid-19 y para el 17,3% restante se estan
estudiando nuevas fuentes de seleccion de candidatos basadas en los nuevos procesos de
trabajo a distancia, aunque aln no se hayan puesto en marcha.

Atendiendo al tamafo de las empresas, son las companias de mas de 400 trabajadores las que
con mas facilidad han implantado ya nuevos métodos de seleccion y reclutamiento mientras
que son las empresas con plantillas de entre 150 y 250 las que siguen mayoritariomente viendo
como adaptar los procesos.

Por sectores, es el tecnoldgico el que en mayor medida que los demas se ha adaptado a nuevas
fuentes de reclutamiento y seleccion, basadas en la tecnologia.

:Los procedimientos y fuentes de reclutamiento y seleccion se
han modificado en base a los nuevos procesos de produccion?

nueva situacion tras Cowid-19

Se estan estudiondo nuevas fuentes de
seleccion de candidatos basadas en los
nuevos procesos de trabajo a distancia

Nose han realizado cambios _3,3%

17,3%

Ya se han implantado nuevas fuentes de
seleccion y contratacion basadas en la - 19,4%

Fuente: Encuesta Adecco Learning & Consulting sobre la adaptacion de la empresa espafiola ante la COVID — 19
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La sequridad tras la pandemia

Otro de los grandes retos a los que se estan enfrentondo todas las compadias de nuestro tejido
empresarial, independientemente del sector en el que operen, es la adaptaciéon a las nuevas normas de
sequridad e higiene necesarias tanto para garantizar la salud de los empleados como la de los clientes
con los que se interactua.

Y en este sentido, 9 de cada 10 empresas ya han adaptado todas sus instalaciones a las nuevas
normas de seguridad exigidas y/o recomendadas por las autoridades sanitarias y laborales, pero
todavia hay un minimo porcentaje que estd en proceso de hacerlo.

De cara a los empleados, el 45,7% de las companias ha iniciado un plan continuado de
formacion en seguridad sanitaria, el 31,9% esta realizando acciones de formacion puntuales y
el 21,7% se ha limitado a distribuir las nuevas instrucciones por escrito. Ademas, un minimo
0,7% de las empresas dice no haber difundido informacion a sus empleados sobre los procesos de
seguridad sanitaria y sus requerimientos.

Aqui de nuevo son las empresas de mayor tamafo las que han podido poner en marcha un plan
de formacion continua mientras que las mas pequenas han optado en su mayoria por realizar
acciones formativas puntuales entre sus plantillas.

iTodos los empleados han recibido formacion relativa a las nuevas
normas y procesos de sequridad sanitaria?

Se ha iniciado la aplicacion de un plan continuado
de formacion de los empleados en sequridad

5,7%
sanitaria

Se han realizado acciones de formacion puntuales

31,9%

o se han realizado acciones formativas, se han
N F lizad f 1 t

21,7%
distribuido instrucciones por escrito rhe

No se han difundido a los empleados los nuevos -
0,7%

requerimientos y procesos de sequridad sanitara

Fuente: Encuesta Adecco Learning & Consulting sobre la adaptacion de la empresa espafiola ante la COVID — 19

De cara a los proveedores, el 56,8% de las empresas encuestadas confirma haber revisado
todos los procedimientos del proceso de distribucion y entrega de productos para asegurar la
sequridad de clientes y empleados. Otro 21,6% senala que se ha establecido un plan completo de
medidas para prevenir situaciones semejantes a la actual y un 20,1% dice que solo se han
considerado los requerimientos de la normativa gubernamental. Ademas, un 1,4% asegura que
no se han estudiado medidas a este respecto.
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Son las empresas del sector de productos manufacturados y del agroalimentario quienes en
mayor medida que el resto han revisado todos estos procedimientos de distribucidon y entrega de
productos.

Yendo un paso mas allg, el 44,9% de las empresas reconoce haberse “sentado” a revisar a
conciencia los acuerdos con proveedores en aras de adaptarlos a los requerimientos sanitarios
y nuevas normativas relacionadas con la crisis de la Covid-19 mientras que un 16,2% dice que
los acuerdos ni se han revisado ni modificado. Entremedias, un 39% ha revisado algunos puntos
de esos acuerdos.

Por Ultimo, se ha preguntado a las empresas si han previsto un plan de adaptacion de su
infraestructura con el fin de evitar nuevas situaciones de crisis sanitaras similares a la de la
Covid-19 y mas de la mitad (57,6%) dispone ya de un plan en marcha para adoptar medidas
que reduzcan la incidencia de crisis sanitarias como la actual. Otro 21,6% estd estudiando
medidas a medio y largo plazo para enfrentarse a situaciones similares y el restante 20,9% de las
companias reconoce que no se estan considerando medidas adicionales a las ya activadas.

Para Victoria Benlloch, directora de Consultoria y Estrategia de Adecco Learning & Consulting:
“casi la totalidad de las empresas cuentan con un Plan de prevencion desarrollado e implantado, que
proporciona seguridad tanto a los empleados como a los clientes. A nivel de empleados se han
centrado en la realizacion de acciones de informacion/formacion de la Covid 19, acciones que
incluyen tanto la informacion sobre la enfermedad como su prevencion, los protocolos de actuacion de
qué hacer en caso de sospecha y herramientas psicoldgicas de gestion emocional dirigidas a como
abordar el miedo, la incertidumbre y la ansiedad y los sintomas derivados que provoca esta situacion”.

Grupo Adecco

Adecco es la consultora lider mundial en el sector de los recursos humanos. €n Iberia en 2019 hemos facturado 1.163
millones de euros. Llevamos 38 aros en el mercado laboral espariol realizando una labor social diaria que nos ha situado
como uno de los 10 mayores empleadores en nuestro pais y llevamos 7 afos consecutivos en el top 10 de las mejores
empresas para trabajar en Espania seqin Great Place to UWork, siendo la Unica empresa de RRHH en el Ultimo ranking del
2019. Nuestras cifras hablan por nosotros: en el Ultimo afio hemos empleado a casi 129.000 personas en nuestro pais;
hemos contratado a mas de 37.772 menores de 25 afos. Hemos contratado a casi 20.000 personas mayores de 45 afos
y hemos formado a mas de 56.000 alumnos.

A traveés de nuestra Fundacion, en el afio 2019 hemos orientado Yy acompanado a 22.750 personas que se encontraban
en situacion de riesgo de exclusion social (personas con discapacidad, mujeres victimas de violencia de género y/o con
responsabilidades familiares no compartidas, personas mayores de 45 anos paradas de larga duracion y otras personas
en situacion de exclusion social). Desde que comenzd nuestra labor hemos realizado en Espafia mds de 10 millones de
contratos. Invertimos 8 millones de euros en la formacién de trabajadores y el 28% de nuestros empleados consigue un
contrato indefinido en las empresas cliente. Todo ello gracias a una red de mas de 300 delegaciones en nuestro pais y a
nuestros mas de 1.900 empleados. Para mas informacién visita nuestra pagina web. Para mas informacion visita nuestra
pagina web www.adecco.es

Para cualquier aclaracion no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias Miriam Sarralde / Ana Maillo
Dpto. Comunicacion del Grupo Adecco Trescom Comunicacion
TIf: 91.432.56.30 TIf: 91.411.58.68
luis.perdiguero@adeccogroup.com miriam.sarralde@trescom.es

patricia.herencias@adeccogroup.com ana.maillo@trescom.es
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